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Service kostnader och intakter

e Kostnader for service vill 6ka nar servicenivan dkar. Kostnadsokningen
beror i huvudsak pa att nodvandigt sdkerhetslager 6kar nar 6nskad
serviceniva okar:

Sakerhetslager/
intdkter

Dagens
situation

Potentiell
situation vid

differentiering

Serviceniva
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Varfor har vi sékerhetslager?

» Ett forsok att bestélla exakt den "ratta”
méangden varor till ratt tidpunkt lyckas bara
med en viss mycket lag sannolikhet

» Orsaken &r att alla bestaliningsmetoder baseras
pa forutsattningar som ar ratt i genomsnitt,
men med stor sannolikt ej i det enskilda fallet

> Vi maste darfor gardera oss for:
— Slumpmassiga avvikelser i lagerbokforningen
— Slumpmassiga avvikelser i leveranstid
— Slumpmassiga avvikelser i efterfragan
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Hvorfor har vi sikkerhetslager?

» Vi har slumpmassiga variationer i forbrukningen

fran dag till dag (vecka till vecka etc)

> Vi har slumpmassiga variationer i ledtidens langd

> Vi kan ha slumpmadssiga avvikelser mellan bestalld
- och forvantad — inleveranskvantitet och verklig

pafyllningskvantitet ( t ex p g a stor kassation)

> Vi kan ha slumpmadssiga avvikelser mellan
verkligt/fysiskt saldo och lagersaldo enligt
lagerbokfdringen
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Varfor har vi sékerhetslager?
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Sakerhetslagrets storlek
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Differentiering av servicegrader mojliggor
mindre sékerhetslager

« Lagfrekventa artiklar har storre relativ efterfragevariation
an hogfrekventa

« Lagfrekventa artiklar behover darfor ett relativt sett storre
sékerhetslager an hogfrekventa

« Hogre servicegrad pa hogfrekventa artiklar an pa
lagfrekventa vill teoretiskt sett kunna leda till lagre totalt
sakerhetslager utan att total lagertillganglighet paverkas
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Exempel ABC-diagram

% of purchase value 2010 accumulated
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Exempel XYZ-diagram

% of order lines 2010 accumulated
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Differentiering bara baserad pa frekvens (XYZ)

Det enklaste sattet att differentiera pa

— Hogfrekventa artiklar far hogre servicegrad an énskat genomsnitt

— Mellanfrekventa far samma eller lite lagre servicegrad 4n 6nskat
genomsnitt

— Lagfrekventa far lagre servicegrad an 6nskat genomsnitt
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Exempel

Malet ar Serv2 pa 95%. | stillet for att ge alla samma niva, kan vi
fordela pa detta satt och uppna samma genomsnitt.

Andel Serv2 Vekt

X 80% 98,0% 78%
Y 15% 88,0% 13%
Z 5% 67,0% 3%

Resultat: Nodvandigt sakerhetslager for att uppna samma total Serv2
vill bli mindre.
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O-kategorier

Orderrader
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Differentiering baserad Eé bade volymvarde
och frekvens (ABC/XY2)

«  Om vi utgar fran att kunden upplever samma irritation nar en billig artikel
fattas som ndr en dyr gor det, vill det vara billigare att géra kunden ngjd
genom att halla hogre serviceniva pa billigare artiklar

« | genomsnitt vill artiklar med lagt volymvarde (1ag omsattning i kr) vara
billigare &n artiklar med hogt volymvarde vid samma uttagsfrekvens

« Det bor darfor finnas ett potential for att differentiera servicenivaerna
ytterligare

— Néra 100% for AX-artiklar och en gradvis reduktion diagonalt mot AZ-
artiklarna

— Ofta kan Serv2 séttas till 0 for AZ-artiklar, vilket innebar att de Gvergar
till att blir bestallningsartiklar. Detta forutsatter korta ledtider fran
leverantor.
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Andel artiklar per grupp enligt Paretos lag (80/20)
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Tillvagagangssatt

« Utgaende transaktioner bildar grund for
frekvensmalningar

* Forsaljningsdata pa artikelniva bildar grund for
volymvarde
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Genomforande av analysen

Genomfor en ABC/XYZ-analys av artikelsortimentet

Bilda en tabell som berédknar nodvandigt sakerhetslager
baserad pa inkopskvantitet, ledtid, ledtidsvariation,
efterfragan, efterfragevariation och 6nskad serviceniva
(SERV2)

Lagg in ABC/XYZ-koder
Lagg in differentierade servicegrader
Fintuna servicegraderna for optimalt resultat
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Resultat

» Praktiska tillampningar visar att man ofta kan reducera
sakerhetslagret med 30-50% for SERV2 nivaer runt 95%.

 Effekt pa totalt lager beror pa inkdpskvantiteter, men en
reduktion pa 6ver 10% &r inte ovanligt.
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Resultat
Sikkerhetslager Totalt lager
Alle 95% 56 513 749| 301 769 101
ABC 40 450 628| 285 705 979
Nytt niva 72% 95%
Red % 28% 5%
Red kr 16 063 122 16 063 122
Sikkerhetslager Totalt lager
Alle 95% 56 513 749| 301 769 101
ABC/XYZ 25217 718| 270 473 069
Nytt niva 45% 90%
Red % 55% 10%
Red kr 31 296 032 31 296 032
&
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Resultat forts. — aksepterer negativt sikkerhetslager

Sikkerhetslager Totalt lager
Alle 95% 48 729 347( 293 984 698
XYZ 23 451 844| 268 707 196
Nytt niva 48% 91%
Red % 52% 9%
Red kr 25 277 503 25 277 503
Sikkerhetslager Totalt lager
Alle 95% 48 729 347 293 984 698
ABC/XYZ 4 066 675| 249 222 452
Nytt niva 8% 85%
Red % 92% 15%
Red kr 44 662 672 44 762 247| B8
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